KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,PAKALNUTE
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO VIETOJE PREVENCIJOS IR
INTERVECIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO
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Klaipéda

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 str. reikalavimais bei Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 25 str. 1 d. 4 p. reikalavimais:

1. TwvirtinuKlaipédos lopselio-darZelio ,,Pakalnuté* fizinio ir psichologini smurto darbo
vietoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasa (pridedama).

2. Skiriu direktoriaus pavaduotoja ugdymui Larisg Jarovik ir direktoriaus pavaduotojg
Tatjang Kuznecova atsakingas uz Klaipédos lopelio-darZelio , Pakalnute® pozityvios
psichosocialinés aplinkos uZtikrinimg jstaigoje ir pagalbos darbuotojams, patyrusiems fizinj ir
psichologinj smurtg darbo vietoje, suteikima.

3. Ipareigoju direktoriaus pavaduotoja ugdymui Larisg Jarovik, direktoriaus
pavaduotoja Tatjang Kuznecovg ir radtinés administratore Audrg Baltrimieng supazindinti jstaigos
darbuotojus su patvirtintu tvarkos aprasu. )

Direktoré Natalija Grisko
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PATVIRTINTA
Klaipédos lopselio darzelio ,,Pakalnuté™
direktoriaus

2022 m. UhO ,i// d. jsakymu Nr.lz_@l’ b

KLAIPEDOS LOPSELIO DARZELIO ,,PAKALNUTE“ FIZINIO IR
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO VIETOJE PREVENCIJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos lop3elio darzelio ,,Pakalnuté® fizinio ir psichologinio smurto darbo
vietoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato jstaigos
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai, nuo fizinio ir psichologinio
smurto, kurti.

2. Prevencijos tikslas — sukurti saugig ir palankig aplinkg, kurioje darbuotojai
jauciasi gerbiami, priimami ir saugis.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg
kitaip sukelti psichologing ar fizing Zzala kitam asmeniui (pravardziavimas, grasinimas,
uzgauliojimas, uZkabin¢jimas, erzinimas, Zeminimas, mu$imas, spardymas, spaudimas,
dusinimas, turtiné Zala, socialiné izoliacija arba ty¢iné atskirtis, gandy skleidimas ir kita).

3.2. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta fizinio ar
psichologinio smurto rizikai mazinti.

3.3. Smurto intervencija — atsakingy asmeny, darbuotojy koordinuoti veiksmai,

nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto stabdyma.

II SKYRIUS
SMURTO POLITIKA DARBE
4. Fizinis ir psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendziamas
istaigos lygiu, kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai.
5. Smurtas darbe pasireikia per:
5.1. profesing sritj:
5.1.1.vieSas pazeminimas;

5.1.2.nuomonés menkinimas;
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5.1.3.kaltinimas del pastangy stygiaus;

5.1.4. beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduo&iy skyrimas;

5.1.5.nudalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

5.1.6. pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

5.1.7.darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

5.2. asmening reputacijg:

5.2.1.uZgaulios pastabos;

5.2.2.pludimasis;

5.2.3.uzgauliojimas;

5.2.4.bauginimas;

5.2.5.menkinimas;

5.2.6.uZuominos dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.

5.3. izoliacija:

5.3.1.psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

5.3.2. galimybiy apribojimas;

5.3.3.nuomonés ignoravimas;

5.3.4. prieSiskos reakcijos;

5.3.5.darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

6. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos

prevencines priemones.

5 IIT SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

7. Klaipedos lopelio darzelio ,,Pakalnuté® prie§ smurta nukreipta strategija apima
veiksmingas smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus. Tiesioginis vadovas yra
ipareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais, parengti trumpa ir veiksmingg smurto
iveikos strategija:

7.1. uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analize;

7.2. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

7.3. uztikrinti prie§smurtinés strategijos tobulinima;

7.4. uZtikrinti neatidélioting auky skundy analizg ir sprendima;

7.5. skatinti darbuotojus atvirai kalbeéti apie smurto darbe problema;

7.6. kurti pagarba grjsta bendravima;

7.7. nepalikti neiSspresty konflikty;
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7.8. nubrézti aidkias kiekvieno darbuotojo atsakomybes ribas;

7.9. uztikrinti teisinguma ir sauguma;

1:10;
1.1l
7.12:
Tl 3
7.14.
7.15.

stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

puoseléti vertybes;

organizuoti mokymus, kviesti specialistus konsultacijai;

garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg smurto atvejy dalyviy atzvilgiu;
garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

taikyti drausmines priemones smurtautojams.

8. Prie§ smurta nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

9. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti

elgesj, kuris Zemina darbuotoja, ZeidZia jo vertg ir orumg.

10. Bet kokia smurto forma darbe yra neteiséta ir netoleruojama.

11. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir neSaliskumo principu.

12. Esant poreikiui, turi biti kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.

13. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi teis¢:

13.1.
152
133,
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
15.9.

j saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be smurto apraisky;
i ai$kiai apibréZta vaidmenj darbe ir atsakomybes;

lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

riipintis savo kultiiros darbe puoselé¢jimu ir bendravimo kokybe;
derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

aktyviai dalyvauti kuriant bei jgyvendinant prieSsmurting strategija;
bendradarbiauti su profesinémis sajungomis;

netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto fizinio ir psichologinio smurto;

13.10. praneiti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj apraSyti.

IV SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI

14. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinima,

smurto atvejy registravima ir organizacijos kultiros ugdyma, darbuotojy informavimg apie

istaigos fizinio ir psichologinio smurto strategija, mokymus vadovams ir darbuotojams smurto

tema, visapuse pagalba smurta darbo vietoje patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines

procediiras smurtautojams.

15. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

15.1.

Gerinti psichosocialing darbo aplinkg
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e Uttikrinti teisinguma ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, pripaZinti darbuotojy indélj, saZiningai skirstyti jstaigos isteklius
ir pakankamg atlygj uz darba. Siekti, kad darbo kriivis biity optimalus ir kad uZduotims atlikti
pakakty laiko.

* Smurto rizika padidéja, kada triksta darbuotojy, laisvos darbo vietos
neuzpildomos. Vadovas turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir
lanksciau spresti darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.

* Atsizvelgti | tai, ar darbuotojams patinka kartu dirbti, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar darbe dazni konfliktai.

e Darbuotojui turi buti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aitkiai
apibréztas ir pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti.

* Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip
jauciasi jam pavaldiis Zmonés.

e Siekiant i$vengti fizinio bei psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo,
reikia vengti besitgsiangio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta | darbg dél
ligos.

15.2. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti

* Siekiant veiksmingiau valdyti fizinj bei psichologinj smurta darbe, smurto atvejai
turi biiti registruojami nedelsiant, juos i¥samiai i3analizuojant.

e Tiesioginis vadovas privalo informuoti smurto aukas radyti skundus/pranegimus
apie jvyki, su detaliais paaikinimais, nurodant galimus liudininkus.

* PraneSime nurodoma, ar smurtavimo jstaigoje dirbantis asmuo, smurto situacija,
apraiSkos ir aplinkybes, smurtautojo ir aukos charakteristikos.

15.3. Ugdyti organizacijos kultiirg

e Darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu
susijusiais aspektais.

¢ Informuoti darbuotojus, kad smurtas jstaigoje netoleruojamas.

* Siekiant maZinti fizinio ir psichologinio smurto darbe rizika, darbuotojy ir vadovo
bendravimas turi biiti pagrjstas pagarba, atidumu ir atvirumu.

e Ugdyti tokig organizacing kultiira, kurioje biity toleruojami vyraujandiai
nuomonei priestaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné.

15.4. Gerinti fizin¢ darbo aplinkg
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® Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi — ergonomiska,
subalansuotas temperatliros ir drégmés reZimas, jrengtas tinkamas apSvietimas, ventiliacija,

15.5. Informuoti ir mokyti darbuotojus

* Visi darbuotojai, neatsizvelgiant | tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti
istaigoje siekiamas elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per susirinkimus ar
panasiai.

* Darbdavys turi inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingy profesijy
darbuotojams.

15.6. Darbuotojai jstaigoje mokomi:

e nustatyti potencialias smurto situacijas;

e smurto jveikos ir problemy sprendimo biidus;

e bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti;

e skatinti palaikancig aplinkg darbe;

e apsiginti.

15.7. Istaigos vadovas turi:

e suprasti ir paaidkinti jstaigos prie§smurting tvarka;

e pastebéti netinkama darbuotojy elgesj;

e jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty i¥vengti smurto darbo
vietoje;

e padeti nukentéjusiems darbuotojams;

uztikrinti informacijos apie smurt3 darbo vietoje patyrusius darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus;

e palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

15.8. Suteikti pagalbg fizinio ir psichologinid smurto aukoms

e Darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty pagalba smurtg patyrusiems
darbuotojams. Tai sumazinty nukentéjusiyjy ar smurtg maciusiy darbuotojy psichologine trauma
ir streso lygj.

® Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinti reintegracija | darboviete, garantuoti
apsaugg nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, jei reikia — perkelti j kita darba.

e Esant butinybei, smurt patyrusiai aukai gali bati skirtas laikas poilsiui ir
reabilitacijai (laisvy dieny skaicius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy).

e Esant reikalui, darbdavys aukai turéty uZztikrinti pagalbg kreipiantis j teismg ir

gauti zalos atlyginima.
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15.9. Drausminiy procediiry taikymas smurtautojui

¢ Pried taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi
biti objektyviai iSklausytos.

e Butina atsizvelgti j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj. Kai
neuztenka neformalaus sprendimo taikomos tokios drausminés priemonés, kaip rastizki
ispejimai, perkélimas j kita skyriy, darbo vietg bei pareigas, atleidimas i§ darbo.

* UZ melagingus pareiskimus yra numatytos drausminés priemonés.

IV SKYRIUS
SMURTO INTERVENCIJA

16. Visais fizinio ar psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais)
kiekvienas jstaogos darbuotojas, vadovaudamasis $ia tvarka:

16.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokj smurtg ir tuojau pat jj stabdo;

16.2. primena smurtaujané¢iam asmeniui elgesio taisykles;

16.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis.

17. Tiesioginis vadovas, pastebéjes ar gaves informacijg apie fizinj ar psichologinj
smurtg:

17.1. nedelsdamas iSsiaidkina situacijg, nustato, koks tai atvejis, asmeniui primena
elgesio taisykles;

17.2. nedelsdamas tg pacCig diena organizuoja individualius pokalbius su smurtg
patyrusiu asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku;

17.3. esant poreikiui kreipiasi del specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui
teikimo;

17.4. vykdo tolesng smurto situacijos stebéseng;

17.5. nustatgs sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui surado tarnybinj
praneSimg, kuriame pateikia visg Zinoma informacija, susijusia su smurto atveju.

18. Direktorius, gaves tarnybinj praneimg turi nedelsdamas i$siaiskinti smurto
situacijg, jvertinti jvykj, numato pagalbg nukentéjusiajam jstaigos darbuotojui bei veiksmus,

kuriy bus imtasi smurtui uzkirsti darbo vietoje.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS
19.  [staigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo istaigos
vadovy, tadiau ir darbuotojy. [staigos darbuotojai turi biiti jautriis ir pastabiis savo kolegy
atzvilgiu — padeéti darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinty atlickama darba, biity lojalds.
20. Su 3iuo tvarkos apradu supaZindinami visi Klaipédos lopselio darzelio

»Pakalnuté™ darbuotojai.




